
Llamadas Llamadas Abandonos
atendidas perdidas técnicos <20 seg. <30 seg. >30 seg.

00:00 - 01:00 2 2 2 0 0

01:00 - 02:00 4 4 4 0 0

02:00 - 03:00 2 2 2 0 0

03:00 - 04:00 2 2 2 0 0

04:00 - 05:00 0 0 0 0 0

05:00 - 06:00 1 1 1 0 0

06:00 - 07:00 25 25 24 0 1

07:00 - 08:00 63 8 71 44 5 14

08:00 - 09:00 241 10 251 178 12 51

09:00 - 10:00 317 76 6 399 114 22 181

10:00 - 11:00 413 103 8 524 106 11 296

11:00 - 12:00 408 155 10 573 78 12 318

12:00 - 13:00 426 152 11 589 81 15 330

13:00 - 14:00 445 141 11 597 94 14 337

14:00 - 15:00 372 139 12 523 117 17 238

15:00 - 16:00 289 116 10 415 100 15 174

16:00 - 17:00 258 115 10 383 101 9 148

17:00 - 18:00 241 126 12 379 74 14 153

18:00 - 19:00 292 124 12 428 84 13 195

19:00 - 20:00 314 126 11 451 80 9 225

20:00 - 21:00 257 115 8 380 92 15 150

21:00 - 22:00 111 62 5 178 72 5 34

22:00 - 23:00 85 28 2 115 58 3 24

23:00 - 24:00 32 4 36 23 0 9

TOTAL 4600 1600 128 6328 1531 191 2878

TOTAL TIEMPOS DE ESPERA


