
Llamadas Llamadas Abandonos
atendidas perdidas técnicos <20 seg. <30 seg. >30 seg.

00:00 - 01:00 8 3 3 14 8 0 0

01:00 - 02:00 4 4 4 0 0

02:00 - 03:00 5 5 5 0 0

03:00 - 04:00 2 2 2 0 0

04:00 - 05:00 3 3 3 0 0

05:00 - 06:00 1 1 1 0 0

06:00 - 07:00 32 32 29 0 3

07:00 - 08:00 71 3 3 77 47 1 23

08:00 - 09:00 215 3 15 233 91 4 120

09:00 - 10:00 268 142 22 432 37 2 229

10:00 - 11:00 302 248 40 590 32 7 263

11:00 - 12:00 374 276 45 695 21 3 350

12:00 - 13:00 365 284 63 712 29 10 326

13:00 - 14:00 392 285 62 739 37 5 350

14:00 - 15:00 310 322 35 667 56 10 244

15:00 - 16:00 268 262 25 555 45 6 217

16:00 - 17:00 300 255 22 577 83 7 210

17:00 - 18:00 291 202 32 525 69 4 218

18:00 - 19:00 344 206 35 585 54 9 281

19:00 - 20:00 317 211 25 553 54 13 250

20:00 - 21:00 264 205 25 494 75 8 181

21:00 - 22:00 224 140 29 393 99 13 112

22:00 - 23:00 103 59 15 177 60 2 41

23:00 - 24:00 37 8 6 51 33 1 3

TOTAL 4500 3114 502 8116 974 105 3421

TOTAL TIEMPOS DE ESPERA


