
Llamadas Llamadas Abandonos
atendidas perdidas técnicos <20 seg. <30 seg. >30 seg.

00:00 - 01:00 4 1 5 2 0 2

01:00 - 02:00 3 3 3 0 0

02:00 - 03:00 1 1 1 0 0

03:00 - 04:00 0 0 0 0 0

04:00 - 05:00 1 1 1 0 0

05:00 - 06:00 0 0 0 0 0

06:00 - 07:00 17 17 17 0 0

07:00 - 08:00 44 44 40 2 2

08:00 - 09:00 110 9 119 91 1 18

09:00 - 10:00 211 25 236 105 10 96

10:00 - 11:00 252 38 4 294 101 10 141

11:00 - 12:00 266 37 4 307 114 14 138

12:00 - 13:00 307 43 11 361 144 11 152

13:00 - 14:00 301 47 5 353 137 18 146

14:00 - 15:00 248 44 2 294 148 13 87

15:00 - 16:00 202 45 6 253 116 10 76

16:00 - 17:00 210 38 1 249 132 10 68

17:00 - 18:00 205 52 4 261 104 10 91

18:00 - 19:00 213 44 7 264 114 14 85

19:00 - 20:00 189 42 4 235 87 11 91

20:00 - 21:00 141 38 4 183 81 7 53

21:00 - 22:00 71 18 1 90 42 0 29

22:00 - 23:00 35 14 49 27 1 7

23:00 - 24:00 21 4 25 19 0 2

TOTAL 3052 538 54 3644 1626 142 1284

TOTAL TIEMPOS DE ESPERA


