
Llamadas Llamadas Abandonos
atendidas perdidas técnicos <20 seg. <30 seg. >30 seg.

00:00 - 01:00 102 17 11 130 97 1 4

01:00 - 02:00 54 3 4 61 50 0 4

02:00 - 03:00 34 1 2 37 33 0 1

03:00 - 04:00 15 2 17 15 0 0

04:00 - 05:00 7 7 7 0 0

05:00 - 06:00 18 1 19 18 0

06:00 - 07:00 154 18 8 180 133 3 18

07:00 - 08:00 358 69 33 460 258 17 83

08:00 - 09:00 611 347 49 1007 283 19 309

09:00 - 10:00 663 1192 157 2012 88 7 568

10:00 - 11:00 650 1484 218 2352 67 9 574

11:00 - 12:00 825 1488 228 2541 34 4 787

12:00 - 13:00 892 1346 188 2426 49 12 831

13:00 - 14:00 906 1385 266 2557 56 11 839

14:00 - 15:00 876 534 129 1539 121 20 735

15:00 - 16:00 986 281 66 1333 174 37 775

16:00 - 17:00 1088 240 95 1423 285 40 763

17:00 - 18:00 1013 403 99 1515 263 36 714

18:00 - 19:00 1188 460 176 1824 211 33 944

19:00 - 20:00 1195 763 236 2194 207 35 953

20:00 - 21:00 1157 443 160 1760 272 31 854

21:00 - 22:00 1105 169 39 1313 456 52 597

22:00 - 23:00 880 41 34 955 470 47 363

23:00 - 24:00 581 13 6 600 373 20 188

TOTAL 15358 10699 2205 28262 4020 434 10904

TOTAL TIEMPOS DE ESPERA


